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Interessierte Parteien (Kap. 4.2) MANAGEMENT BERATUNG

www.angerhausen-mb.de

1. Wer kommt in Betracht? ,bestimmen”

2. Was sind die Interessen? »Anforderungen/Erwartungen”
ISO 9001: ,relevant” = spezifischer Leistungsbezug

3. Wie erfiillen wir diese? ,bertlicksichtigen”

4. Warum sollten wir das tun? ,Risiken? Chancen?”
(und wenn nicht?)



