
Festlegung von Qualitätszielen Kap.6.2

Q-Politik: Wir sind jederzeit zuverlässiger Partner für unsere Kunden!!!

Q-Ziele: 
1. 24 h Erreichbarkeit
2. Fehlerquote
3. Liefertreue

Funktionen

Produktion

DLZ

o AV

o Inst.

o Fertigung

o QS

o PMÜ

Lager

• Verfügbark
eit

Logistik

• Einhaltung 
KWT

Vertrieb

• Zusage-
verbind-
lichkeit

Einkauf

• Versor-
gungs-
sicherheit

Entw.

• Time to
market
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Umsetzungs-Maßnahmen, Terminierung,  Verantwortungen, Ressourcen…. = Qualitätsprogramm


